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能力書類 
株式会社ベトナム安全物流（ATV）



ベトナム安全物流について： 

株式会社ベトナム安全物流は、国内外の物流サービスを提供している企
業です。ベトナム安全物流は、国内の物流業者の中でトップクラスの
サービスを提供しています。ATVの長所は、最も適正な運賃で、かつ最
も迅速な陸送を実現している点です。また、経験豊富なドライバーが多
数在籍しています。 

営業哲理： 

ベトナム安全物流の哲理は、常にお客様に対して安全で責任あるサービ
スを提供し、製品の搬送において効果的であることを目指しています。 

ベトナム安全物流の全社員は、一致団結して強いトレードマークを築
き、お客様の信頼に応えるために最良のサービスを提供します。私たち
の会社の目的は、「時間に対しての正確さ」を実現することです。ま
た、最も安い運賃で製品を配送するための努力を続けています。 
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サービス種類 

1.     短距離輸送： 
2.     北―中―南輸送： 
	 化成品輸送：（特に、ベトナム安全輸送は5と8グループの化成品輸
送許可証を持っており、輸送が可能です。例として、H2SO4、HCl、
NaOH、KOHなどがあります。） 

特に、すべての車両には、最も安全で最も便利な化学物質輸送プロセス
を保証するために、商品の積み下ろしをサポートするツールが装備され
ています。 

•綿糸輸送 
•消費製品輸送   

•オイルポット輸送 
•袋タイプ輸送 
•建設資材輸送 
	 また、その他の常用物品も輸送しています。将来的には、ベトナム
安全物流はサービスの幅を広げるために、お客様のニーズに応じて空港
輸送や海上輸送にも参加する予定です。 



 べトナム安全物流の選ぶ理由：　　　　　　　　　　　　 

	 郵送の前に、弊社はお客様と
共に相談し、荷物の保管、包
装、輸送方法を決定していま
す。特に、ベトナム安全物流は
お客様のニーズに応じて、迅速
な輸送、大容量輸送、荷物の安
全な輸送を提供しています。 

	 経験豊富なドライバーが多数
在籍しており、万が一問題が発
生した場合も迅速に対応できる
体制を整えています。商品が正
しい場所に、時間通りに配達さ
れるよう努めています。 

さらに、私たちは常に最新の装
備を保持しています。お客様の
重要なニーズに応じて、車両群
を常時用意しています。 

その他にも、ベトナム安全物流
は専門家によるサービスプロセ
スを利用し、最初から準備を整
え、お客様の期待を超えるサー
ビスを提供しています。 
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核となる価値観： 
1. クオリティ：お客様の規格と要件に応じて、満足いただけるよう努め
ています。 

2. 速いと安全：出荷時間を守る、情報修理が早い。お客様のフィード
バックを速く返事。お客様とパートナーの商品が絶対安全するように
します。 

3. 値段が合う：ライバル会社に比べると値段が安い。運賃は市場が合っ
て、会社の対象顧客が合います。 

4. 改進連続：昨日よりサービスが良いのために会社の困ったことと顧客
のフィードバックに通して改進方法を出します。 
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主導者の眺め： 

ベトナム安全物流は２０２７年にプロ
フェッショナルと威信を通してベトナ
ムの運送業者や物流業者の１００トッ
プランキングになるようにします。 使命： 

“あなたの輸送の旅に関してベトナ
ム安全物流は別のソリューションで
ある″ベトナム安全物流はいつもク
オリティ、速い、安全ソリューショ
ンを供給しています。 



 

 

営業許可証



化成品輸送許可証：
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会長

社長

副社長

法的管理部営業部 幹事部会計部 カスタマーケア部マーケティング部 人事管理部 購買部P＆D部。

送組織図 
株式会社ベトナム安全物流



 

工業化成品輸送： 
生産の中で工業化成品は重要で
すが、毒薬や爆発物、漏れやす
い物質が含まれており、輸送中
にも多くの危険性があります。
もし事故が発生した場合、人間
と環境に重大な影響を及ぼすこ
とになります。 

弊社はそんな影響が知って、私
達が商品、環境、人間に絶対安
全輸送サービスを供給していま
す。 

綿糸、布、服　輸送サービス： 
アパレル産業が発展する原因とし
て、綿糸、布、服の輸送サービス
の需要が毎年増加しています。ア
パレル産業の規模が拡大し、国際
的な商品輸出が増加しているた
め、原材料や完成品の需要も増加
しています。 

しかし、綿糸、布、服の輸送サー

商品輸送サービスについて： 
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ビスにおいては、品質や取り扱いに注意が必要です。なぜなら、温度や
湿度の変化などの影響で、破れやすく、壊れやすいからです。このた
め、受取人までの安全な輸送と、適切な輸送サービスが求められます。
したがって、信頼できる運送業者を利用することが重要です 

消費製品輸送　（FMCG） 
「ベトナムでは、消費財輸送
（FMCG：Fast Moving Consumer 

Goods）が毎日行われており、運送
業界は競争しています。企業の成功
は、サプライチェーンの最適化に
よって決まります。ベトナム安全輸
送は、サプライチェーンの最適化に
おいて運送業界のトップランキング
に位置しています。信頼性の高い産
業です。 

ベトナム安全物流を選ぶ利益： 
経験豊富な、熱心なドライバーが多数在籍 

現代的トラックと先進技術。 

24/7、輸送ルートや商品観察。 

競争カのある運賃、最高サービス。 

威信商品保険。 
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一方で私達、今別の輸送線を建てています、ベトナムの中部、北部まで
も輸送サービスが供給されるようになりました。 
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輸送線 

最近、ホーチミン市の環状3号線と４号線が建設しています、またベトナムの
南部には工業団地が多くて毎年工業団地が建設し、輸送の需要が増えます。
ベトナム安全物流の駐車場がロンアン省、ビンズオン省、ドンナイ省にあり
ます。 

その上の理由で、ベトナム安全輸送の中心しているのは南部の東南部線、西
南部線である。特別、ロンアン省、ビンズオンのビンズオン市、ドンナイ省
のニャンラック県で弊社のサービスが得意です。 



 

トレーニングブログラム： 

輸送発動写真： 



 

パートナーと顧客： 

パートナーと顧客のおかげで営業が良かった。それで弊社の威信とクオリ
ティがあげるようになりました。 



能力書類

スタマーケアと苦情へ対応： 
私たちは、プロフェッショナルなカスタマーサービスおよび顧客サポー
トチームを構築し、販売前、販売中、販売後の顧客ケアのための詳細な
フローチャートに従って顧客調査を実施しています。もしお客様が何か
情報のリクエストがある場合は、ホットラインにお電話いただければ、
サービスに関する疑問を解決することができます。私たちはネットワー
クを拡大し、日々自らを改善し続けており、ますます高まるお客様や
パートナーのニーズに応える努力をしています。 

特別な要件がある商品、例えば木製家具や壊れやすい商品などについて
は、適切に処理されるために、すべての注意事項がビルに直接記載され
る必要があります。また、これらの情報は、商品リスト上のメモを通じ
て顧客サービス部門に直接転送されます。すべての書類は、顧客サービ
ス部門によって科学的な方法で保存され、顧客からの要求に対して迅速
かつ正確に検索できるようにされています。情報の反応時間は、顧客か
らの要求受領から平均15分です。正確性を確保するために、顧客からの
要求は、担当の苦情処理スタッフが順番に回答します。 
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コーチングが組織や企業において果たす役割 

リーダーシップの発展:コーチングは、管理者や上級スタッフのリーダー
シップスキルを向上させるのに役立ちます。コーチングの手法を用いるこ
とで、これらの人々は個別のサポートと指導を受け、リーダーシップ能
力、時間管理、効果的なコミュニケーション、そして良好な職場関係の構
築を発展させることができます。 

業務効率の向上:コーチングは、個人や組織の業務効率を改善する手助けを
します。個人のポテンシャルを最大限に活用し、発展させることに重点を
置くことで、コーチィーは自身の限界を認識し、成功を収め、組織により
良く貢献するためのスキル、認識、態度を育むことができます。 

優秀なチームの育成:コーチングは、個人が能力を向上させ、最大限のポテ
ンシャルを引き出すための指導やアドバイス、トレーニングの過程です。
優秀なチームを構築し維持するための有効な手法であり、従業員が自らの
可能性を発展させ、業務効率を高め、より強いつながりを持つ関係を築く
手助けをします。 

問題解決と解決策の発展:コーチングは、個人やチームが問題を解決し、効
果的な解決策を発展させるための枠組みを提供します。コーチングのプロ
セスを通じて、トレーニングを受けた人々は新しい視点を見出し、創造的
な問題解決方法を探求し、目標達成のための具体的な行動計画を策定する
ことができます。 

個人の成長と専門性の向上:コーチングは、業務の能力向上だけでなく、個
人の成長や専門性の発展にも焦点を当てます。コーチィーは自身の強みを
認識し、興味やキャリア目標を探求しながら、さらなるキャリアの発展に
必要なスキルや知識を育むことができます。 
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ベトナム安全物流は別のソリューション 
使命： 

“あなたの輸送の旅に関してベトナム安全物流は別のソリューションである″ベトナム安全
物流はいつもクオリティ、速い、安全ソリューションを供給しています。 

核となる価値観： 

1.クオリティ： 

お客様の規格と要件に応じて、満足いただけるよう努めています。 

2.速いと安全： 

出荷時間を守る、情報修理が早い。お客様のフィードバックを速く返事。お客様とパート
ナーの商品が絶対安全するようにします。 
3.値段が合う： 

ライバル会社に比べると値段が安い。運賃は市場が合って、会社の対象顧客が合います。 

4.改進連続： 

昨日よりサービスが良いのために会社の困ったことと顧客のフィードバックに通して改進
方法を出します。 

株式会社ベトナム安全物流 

住所： Lô A4-01, khu đô thị Phúc An City, Ấp Mới 2, Mỹ Hạnh Nam, Đức Hoà, 
Long An, Việt Nam 

本駐車場: 682 Ấp Bình Hữu 1, Đức Hoà Thượng, Đức Hoà, Long An, Việt Nam 

ホットライン：0939.455.500-0933.957.559　 

メール：vantai.antoanviet@gmail.com
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